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中物协函〔2024〕26 号

关于印发 2024 年度物业管理课题研究计划的通知

各会员单位：

根据《中国物业管理协会课题管理办法》，协会组织开展

2024 年度物业管理年度研究课题和重点研究课题申报工作，共

收到符合要求的课题申请 64 项。协会从课题研究意义、研究内

容、研究方法、研究基础等方面对申报课题项目进行可行性论证，

最终确定 38 项立项课题，其中重点研究课题 3 项，年度研究课

题 35 项（附件 1）。

请列入研究计划的单位，按照中国物业管理协会课题研究工

作流程（附件 2）和具体要求（附件 3）认真组织做好课题研究

工作，确保 2024 年 11 月底前提交课题研究成果。

协会秘书处具体负责课题研究过程咨询、管理、验收和成果

转化等服务工作。

中国物业管理协会秘书处联系方式

联系人：吴一帆、李赞
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电 话：010-88083221、18610158491

邮 箱：wuyifan@ecpmi.org.cn

地 址：北京市海淀区三里河路 15 号中建大厦 B9003

附件：1.中国物业管理协会 2024 年度物业管理课题研究计划

2.中国物业管理协会课题研究工作流程

3.中国物业管理协会课题研究关键节点要求

2024 年 3月 15 日
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附件 1

中国物业管理协会 2024 年度物业管理课题研究计划

序号 课题名称 立项单位 课题
负责人 职 务 备 注

1 住宅物业投诉纠纷成因探析及优化研究 中国物业管理协会法律政策专业委员会 李书剑 主 任 重点课题

2 住宅小区电动汽车充电设施建设与服务问题研究 北京物业管理行业协会 宋宝程 副会长兼秘书长 重点课题

3
创新实践物业服务价格评估与合同履约评价动态

质价相符机制
上海市物业管理行业协会 周宏伟 常务副会长 重点课题

4 房屋全生命周期管理机制研究
中国物业管理协会设施设备技术专业委员会

北京国基伟业物业管理有限公司

王利敏

章宇峰

副主任兼秘书长

工程总监
年度课题

5 社区“物业+养老”服务运作模式及优化对策研究
中国物业管理协会社区生活服务专业委员会

哈尔滨商业大学

李春俐

任宗伟

主 任

院 长
年度课题

6 物业服务团体标准编制研究
中国物业管理协会标准化建设专业委员会

新大正物业集团股份有限公司
李茂顺

主 任

董事长

年度课题

（标准预研）

7 房屋养老金配套制度研究
中国物业管理协会物业维修资金研究专业委

员会
牟 媛 副秘书长 年度课题

8 既有建筑外墙饰面及附属设施坠落安全问题研究
中国物业管理协会房屋安全鉴定专业委员会

苏州市建设工程质量检测中心有限公司

王少媚

朱永顺

主 任

总经理
年度课题

9
老旧小区专业化物业服务模式创新及其可持续性

研究
北京师范大学 朱耀垠 教 授 年度课题

10
物业服务企业参与社区嵌入式服务设施建设与运

营研究
北京林业大学经济管理学院 宁艳杰 副教授 年度课题
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11 老旧小区物业管理可持续化道路探索 北京天岳恒房屋经营管理有限公司 徐铭基 董事长 年度课题

12 新时代物业服务企业高质量发展路径探索 北京兴业源科技服务集团股份有限公司 靳康宁 运营负责人 年度课题

13
生态建设视角下党建引领物业管理融入社区治理

案例研究

宝石花物业管理有限公司

山东省泰安市房产管理服务中心

张小军

金 飞

董事长

党委书记、主任
年度课题

14
基于数字化技术的“物业+居家养老”服务一体化

研究
泛海物业管理有限公司 郑翼龙 总经理 年度课题

15 医院后勤精细化管理的实践与探索 上海益中亘泰（集团）股份有限公司 宋天骏 执行副总裁
年度课题

（标准预研）

16
商业物业减碳节能实践路径研究——中信泰富物

业减碳案例
中信泰富（上海）物业管理有限公司 葛弘俊 董事总经理 年度课题

17 数字化节能技术在甲级办公楼设备管理中的应用 上海陆家嘴物业管理有限公司 伏佳伟 副总经理 年度课题

18 超大城市全域管理视域下的安全治理模式探索 上海城建职业学院城市运营管理学院 柳婷婷 物业专业主任 年度课题

19
党建引领下的物业管理融入基层治理研究与上海

实践探索
上海环太国际战略研究中心 彭 博 理 事 年度课题

20
物业服务企业在儿童友好型社区建设中的实践和

探索
沈阳师范大学管理学院 杜雅琼 教 师 年度课题

21
物业服务企业参与社区嵌入式服务路径及配套政

策研究
江苏银河物业管理有限公司 许德军 总经理 年度课题

22 超高层建筑设施设备全生命周期管理机制研究
南京市物业管理行业协会

南京科瑞物业服务有限公司

苗永强

朱 军

秘书长

总经理
年度课题
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23
中国香港地区物业定价体系的特性及其在内地市

场的可行性应用研究
浙江省物业管理协会 金科丽 副会长 年度课题

24
社区物业管理中纠纷类型、化解模式与精细化治

理方法研究
福建师范大学马克思主义学院 王 鹭 副教授 年度课题

25
全球物业管理高等教育与专业资格认证的比较研

究
诚信行控股有限公司 王宏杰 董事长 年度课题

26
写字楼“资、物、产”一体化标准体系建设与实

施路径的研究
诚信行控股有限公司 李 丽 标准化总监

年度课题

（标准预研）

27
新媒体环境下中小物业服务企业品牌发展路径研

究
济南科技学校 杜 迎 校 长 年度课题

28 超高层建筑综合体物业服务规范研究
山东省住房和城乡建设发展研究院

青岛国信上实城市物业发展有限公司

孙 莉

张建阳

所 长

董事长
年度课题

29 医院动力运行系统标准化和智能化探索 武汉同济物业管理有限公司 李亚萍 董事长兼总经理 年度课题

30 产业结构调整背景下物业服务配套政策研究 招商局积余产业运营服务股份有限公司 陈海照 党委书记、总经理 年度课题

31 高校业态物业管理标准化建设路径研究 招商局积余产业运营服务股份有限公司 赵 肖 副总经理 年度课题
（标准预研）

32 物业设施设备管理绿色技术应用和创新实践 中海物业管理有限公司 金水勇 首席运营官 年度课题

33 物业服务企业党支部书记能力素质模型构建研究 深业物业运营集团股份有限公司 于 淼 党委副书记 年度课题

34
既有超高层建筑设备设施可持续运维体系探索—

以深圳联合广场为例
深圳中旅联合物业管理有限公司 杭 行 副总经理 年度课题
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35 水电站物业管理专业化建设探索与实践 四川二滩实业发展有限责任公司 文 广 主 任 年度课题

36
智慧物业管理与技术创新——物联网在提升物业

服务效率中的应用研究
西南交通大学希望学院 黄 耀 系副主任 年度课题

37 物业服务企业标准化宣贯路径研究 西安创业物业发展有限公司 贾 砺 总经理
年度课题

（标准预研）

38 全龄化视域下物业多层次服务需求研究 西安曲江圣境城市发展服务有限公司 王 伟
执行董事

兼总经理
年度课题
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附件 2

中国物业管理协会课题研究工作流程

课

题

立

项

申请/承担单位
中国物协秘书处

行业发展研究部
专家组 中国物协

课

题

研

究

课

题

验

收

审

批

及

发

布

备注：带 * 项目为重点课题操作流程

批准立项
课题研究项目
可行性论证

立项申请
通过

未通过

资料内容

完整性审核

终止立项

课题立项 1.下发课题计划

2.召开工作会

1.签订合同书（*）

2.签订承诺书

1.召开课题开题会
2.提交课题提纲初

稿

课题项目预验收

修改完善内容

征求
意见

提交《结题申请书》，
课题研究成果和《财

务决算报告》（*）

资料完整性审核
1.会议评审（*）
2.资料评审

未通过

批准结题
通过

颁发《研究课题

验收证书》

发布研究成果信息
促进成果推广应用

支付重点课题
研究经费（*）

1.召开中期汇报会（*）
2.提交中期进展报告

3.

组织召开结题
汇报会（*）

修改

重点课题

参与会议

反馈意见

参与会议
反馈意见
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附件 3

中国物业管理协会课题研究关键节点要求

请各课题承担单位认真阅读《中国物业管理协会课题研究管

理办法》，严格按照规定时间要求，完成各阶段工作：

1.《中国物业管理协会 2024 年度物业管理课题研究计划》印

发 10 个工作日内召开年度立项课题工作会，年度课题提交《中国

物业管理协会课题研究承诺书》，重点课题提交《中国物业管理

协会课题研究合同书》；

2.4 月底前各课题组召开课题开题会，重点课题开题会经与中

国物业管理协会沟通后召开，年度课题开题会自行召开，会后 5

个工作日内提交课题研究开题提纲初稿（电子版）；

3.8 月底前各课题组自行召开中期汇报会，提交《中国物业管

理协会研究课题中期进展报告》和课题报告初稿（电子版）；

4.11 月底前，按照中国物业管理协会印发的《关于开展年度

物业管理课题研究结题工作的通知》要求提交结题资料。

上述相关文件资料可查询协会网站（www.ecpmi.org.cn）发

展研究板块《中国物业管理协会课题研究管理办法》，或扫描二

维码下载。
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